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DESCRIPTION DU COURS

Ce cours intitulé « Comportement du Consommateur » vise a offrir aux étudiants une compréhension
approfondie des dynamiques psychologiques et sociologiques qui influencent les décisions d'achat des
consommateurs. L'objectif principal est de relier ces comportements aux principes de développement
durable, en soulignant comment les entreprises peuvent adapter leurs stratégies pour répondre a des

consommateurs de plus en plus soucieux de I'environnement.

Les thématiques abordées incluront des présentations théoriques, des études de cas et des
applications pratiques utilisant des outils de segmentation marketing tels que le clustering (CAH, k-
means). Les étudiants travailleront avec des bases de données de consommateurs sur le logiciel

Tanagra pour une analyse approfondie des comportements d'achat.

COMPETENCES PRINCIPALES VISEES

A la fin de ce cours, je devrais étre capable de...

e Analyser les motivations et comportements d'achat des consommateurs : Comprendre les facteurs
psychologiques et sociaux influencant les décisions d'achat, et leur lien avec les principes de
durabilité.

o Appliquer des méthodes de segmentation de marché : Utiliser des techniques de clustering telles
que CAH et k-means pour identifier des segments de consommateurs homogenes et adapter les
stratégies marketing en conséquence.

o Utiliser des outils de datamining : Manipuler des bases de données de consommateurs avec le
logiciel Tanagra pour extraire des insights pertinents et guider les décisions stratégiques.

o Evaluer I'impact des stratégies marketing durables : Analyser comment les pratiques de marketing
durable peuvent influencer la perception des consommateurs et améliorer la performance a long

terme de I'entreprise.

L'évaluation finale prend la forme d'un examen écrit comportant des questions de cours et un QCM.
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