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Objectifs du cours :

Former les étudiants a la réalisation d’une revue de littérature et d’une analyse documentaire

Former les étudiants a la conduite et I'analyse des entretiens semi-directifs

Compétences visées :
Analyser les tendances de consommation des clients

. Etablir des recommandations, des perspectives
Synthétiser et mettre en forme des données pour les présenter
. Analyser, exploiter, structurer des données

Assister une structure dans l'interprétation et I'analyse d'une étude
Coordonner le déroulement d'une étude

Communiquer les résultats des études aux parties prenantes
Respecter les normes éthiques et de confidentialité

Plan du cours :

I. La revue de littérature

II. Les entretiens semi-directifs

lll. Les méthodes inspirées de I'’ethnologie et de la sociologie

Modalités d’évaluation :
Projet ; Exposé
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